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Cioverna do Estada de Sergipe )

Secretra de Estedn de Mulher, Inclusio, Assisténcia Social, do Trabalho ¢ dos Direitos Humanm
Funanghin Renascer do Estado de Serpips

Oficio n%#E /2018 - RENASCER

AracajpySE, 12 de setembro de 2018,

A Sua Exceléncia o Senhor
Dy, Cesario Siqueira Meto
Presidente do Tribunal de Justiga do Estado de Sergipe

Acsgunto: Sistema de Video Conteréncia

Cumprimentando cordialmente esve Egrégio Tribunal de Justiga, na pessoa de
Viossa BExceléncia ¢ diunte das dificuldades orgamentanas e financetas da nossa
Frndagiio, & que tomamos a liberdade de solivitar 2 Vossa Exceléneia que, seja doado os
equipamentos necessirios & implantacio do Sislema ge Video Conferénuia, na nova
Unidade de Atendimento Socioeducativo de Infernacio Masculina,

Sabedores que somos do compromisso da mais alta Corte de Justiga do ‘Estado
de Sergipe com a socioeducagdn, e COM A SEgOranga de mdaf.ﬁﬁ%&:ghﬂns RO

processe, estamos convencidos que o Sistema de ]u&ﬁﬂ%ﬁs cids

panhadores, Enfim, trata-se de adelescentes em formn:

infracio, estando pottanto em conflite com a Lel, o que ﬂdﬁ

da Justica, pelo contrérndo, afirma seas prine 11'|1u~1 mm.mmtann-& x:“" :
esquecida ligho de Cesars Beccaria oum processe histdnes de s 2
busca de uma civilizacio fraterna, justa e soliddna.

Ma certeza de comtarmos com a justa decisio de Vo
FEnovamMOs protestos de consideragio ¢ aprego.

Bespeitosamenle,

-
Wellington Dantzs Man
Presidente da F'I:IIU

Fren
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Oficio n® DO3R2019 GP Aracaju. 14 de Janeiro de 2019,

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SERGIPE
Des. CESARIO SIQUEIRA NETO
PRESIDENTE DO TRIBUNAL

Excelantizsimo Presidonte

Cumprimentando-o cordialmente, solicitamos os bons préstimos de Vossa
Exceléncia, em celebrar com esta Fundagdo, Convénio para fins de
instalagao e utilizagdo do KIT DE VIDEOGONFERENCIA, doado por esse
Doute Tribunal, o gual otimizara o atendimente judiciano em uma das nossa
umdades sociceducativas, especificamente a Comunidade de Atendimento
Socweducative Masculino/CASEM no municipio de Nossa Senhaora do Sucormg.

Sem mais para 0 momento, externamos nossos volos de estima e aprego.
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WELLINGTON DANTAS UEIRA MARQUES
Fresidente ca Fun 0 Renascer.
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LAUDO DE AVALIACAO

Certihico  gue, em  cumprimentn 4 determinagio  da
Corregedoria (Geral de Justica, nos autos do Processo tombado sob o n® 0001233-
0720198258825, aos 30 (trinta) dias do més e ano em curso, dirigi-me a Diresoria
de Manutencio de Equipamentos deste Poder e, 1, procedi & avaliagan de
equipamentos descritos na relagio em anexo.

Certifico, ainda, que os mesmos estio em bom estade de
conservagao ¢ pertazem o valor tolal de RS 34.830,57 (trinta e quatro mil, oitocentos
€ trinta reais @ cinguenta ¢ sete centavos).

Aracaju, 30 de janeiro de 2019,
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TRIBUNAL DE JUSTHCA [0 EXTADO DE SERGIPE
Fragu Fawvs Cuaedesa, 112 - Pud2io do Juslicn Tehids Rareln de Moneses - Fpien Ceesrg - dpagagy - 50 - CUP #90 10080 - e fjar s b
TV IESACE DE SUAN U TESCAD DE EQUIFLIEn 1%

DESPALCHI)

Processs n": H 23307 2010R. 25 RR2S
Intcressadods): Wellimgton Dantas Mangueira Margues

A Corregedoria Geral de Justiga.

Ern atengsa ao despacho o' 1562622, sulivite aos oficiais avalisgdo dos hers relacionades abaixe, apds encam inhe-s: 4
Censalterin dg ficitghes o Conrratns,

RELACAC DE EQUIPAMENTDS

Cumprindie determinagan da Presidéncia dio Tribunal de Jestign de Sergipe = TISE, errawes do Processo Sk
ot T 2307 20090 8. 258825, relacioned individmimerte o8 coquipamentos pbaixa, oo serfo dogdos 3 Fundagio
Rumascer do Estado de Sergipe.
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TRIBUNAL DE HJS’I'II,’.-’; I¥} ESTAIC T SERGIPE
Fragis Pavste Cardeesa, 102 - Palicio do Justga Tobias Barceoo de Meresas - Raireo Coencrg - Aracaju - SE - CEP S907 0000
e jajins.hr

TERMO DE DOACAO 05/2019

TERM®O DE IMIAGAD (YUE ENTRE 51 CELEBRAM ()
FODER JUDICIARIO DO ESTADO DE SERGIPE E A
FI]ND.-‘Ll;.i'Eﬂ RENASUCER 100 ESTADO DE SERGIPLE.

Pelo presente insttumento, o PODER JUDICTARIO DO ESTADO DE SERGIPT, csiabelecido
na Praga bausto Cardoso, n® 112, Centro, Aracaju/SE, inscrito no CNPJ sob o ne13.166.970/ (M0 -03,
neste alo representado pelo seu Presidente, Desembargador CEZARIO SIQUEIRA NETO, doravanie
designado TRIBUNAL DE JUSTICA ¢ 2 FUNDACAQ RENASCER DE SERGIPE, com sede na Rua T,
LCanute Garcia Moreno, s/n, Conjunto Médici 1, Bairro Luzia, Aracaju/Se, CEIY 49.048-100, inscrita
no CNPT sob n® 13.036.8253/0001-00, reprosentada neste ato pelo seu Presidente WELLIGTON
DANTAS MANGUEIRA MARQUES, CPF (095,435.915-53, ILG. n® 116890 - 5517 SE. tém, entre si, justa
e acordada a doagio, sem onus, dos bens especificados no Taudo de Avaliacio ne 0366381, gue se
regerd pelas normas da Lel n® BA66/93 ¢ polas clausulas e condicoes sesuintes, conforme Processo
Administrative n® 0001233-07.2019.0.25. 8825 e Parecer Juridico no (0652019,

CLAUSULA PRIMEIRA - Neste ato, o TRIBUNAT DE JTUSTICA repassa & DONATARIA. a
titulo de doagio, os bens moveis descritos no Laudn de Avaliagio n® 05366381, de sua propriedade,
desembaragados e isentos de dmus, (ransferindo-os ao patrimdnio da DONATARTA, gque declara
aceitii-lns.

CLAUSULA SEGUNDA - A doacio objetn do presente termo & celchrada em cardrer
definitivo ¢ irrevogdvel.

CLAUSULA TERCEIRA - A DOMNATARA ohriga-se a utilizar os bens doados no
desempenho de atividades que atendemn a fins de interesse social, sendo vedada a utilizacio dos
referidos bens para fins @ uso de interesse particolar.

CLAUSULA QUARTA -T ohrigagio da DONATARIA a retirada dos bens doados, a qual
deverd realizar-se na presenga de servidor do Tribunal de Justica, mediante terma de recebimentn.

CLAUSULA QUINTA - DO FORQ — Fica eleito o Foro da Comarca de Aracaju/ST, com
renuncia a qualquer outre, ainda que privilegiado, come o compelente para divimir dividas
decorrentes deste Termon.

E por estarem assim justos e acordados, lirmam o presente termo.
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Dircumenio assinada eletronicamente por CEZARIO SIQUEIRA NETO, Presidente do

Tribunal de Justica de Sergipe, em 31/01/2019, 45 1H: 14, conlorme art, 19, 101, "h", da
Lozt 114750 2004,

Documente assinadn eletronicamente por WELLING TON DANTAS MANGUEIRA
MARQUES, Usudrio Fxterno, em 06/02/ 2014, hs 1213, conforme art. 19, 111 "b°, da
Lisi 114 15 20006,

%7 A aurenticidade do documento pode ser conferida no site

2=h! hitps:/ fseitjse jus. br/avlenticacao-de-documentos informanda o eodigo verificador
G 0566823 ¢ o codigo CRO 4206588,
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Cierwgrnns e Fastpdo e Serpipe
Seorctaria de Estado da bualher, Inclusie, Assisténeia Social, do Trabalhe ¢ dos Dircitns Humanos
Pimchigita Berascer dis P e Serpiqe

CPROCESSO N | 024.202.0013172019-1
| ASSUNTO: Contratacdo de servigo de Link MIPLS

JLUSTIFICATIVA

Em razio da conclusio da obry de construgdo da nova unidade socioeducativa
mascuhing, localizada no mumicipio de Nossa Senhora do Socorro, objelo do Convénio
Federal N™ 8000732004, celebrando entre o Renascer ¢ o Ministério da Familia e dos
Dhireitos Humanos:

Em razdo da Superlolagie do Centro de Atendimento ao Menor — CENAM, que
indica no Boletim de Atendimento Sociseducativo - Outubro/2018, que a unidade
ultrapassava a capacidade de mendimenta, onde se encontrava 161 {cento e sessenta ¢ um) em
cumprimento de medida de internagao;

Considerandn que as dependénvins sicas da nova unidade, compora uma capacidade
de atendimento de 84 {oitema ¢ guatro} miolescenies om cumprimento de medida Je
mitemagdo. obedecendo os pardmetros do STNASE;

A Presidéncia da Repaseer com o objetivo de articulyr ages com o Tribunal de
Justiga, buscando uma melhor eliciéncia, ehciacia ¢ eletividade do Sisterma Socioeducativo do
Estado de Sergipe, apresenton ao cntio Presidente do Tribunal de Justiga, Fxme. Dr. Cesdrio
Siqueira Neto, a necessidade de instalagiio de couipamento de Video Conferéncia par 2 nova
unidade socioeducativa, localizada ro municipio de Nossa Senhara do Sacorto,

(} presenle pleilo (o AUTORIZADO de imediao. [eando a cargo da Fundacio
Renascer. alinhar com a Coordenagiio Téeniva do Tribunal das medidas administrativas para
recebimento do kit de Video Conferéncia, bem como, o obrigagio de arcar com os custos de
instalayfo ¢ operacio do equipamenio.

Aracaji. Serpipedi? dyf Feverciro de 2019,

Crislagne g
Coordenadonr:

iz L, Clamobe Soare i Becene =0 watitpundes W3he D ERaren Do Anon-Sesipe, CLP: 26008 1030
PRL s S0 Fakl y Tt T -2 S D ealore eroisocr e memiseeT s gon



042074

LExpressoLivre - ExpressoMail

Ervido pon "TISFConsultoria de Licitagdo ¢ Contratos" <conlii Gse, jus. T

[ conliciiijse jus.br

Piia: pabinelerenascarg@icnascen. sz gov hr
Data: O 02,200 % 09257

Assumlu: Cadasiramento de senha cletrdnica

ATCKOE TEEMO_ D 10OACAD O5a8820 il {6h KR

Frezado Sennar, Fom dial

Considerandes gue os nossos processos s30 eletrdnioos & as assinaturas passaram @ ser atravis do Sistems SEI
{Sistema Eletrdnico de Informagdo), solicilto etetusr o cadastramento em rasse site, corforme priertactos abaixo,
para posterior aszingtura eleirdnica o Terne de Doacdo 2% @5/281%, Hicnadol(al entre este Tribunal de Justiga o a
Fundatdo Rendscer, cdjo drgulve segue @i anesa,

wnsa forma, para efetuar o cadastranenlo en qosso Sislers Clelronico, solicito seguir o: sagulntes passos:
1®1 Acessar a pagira de Tribural o2 Justica of Secpige {ptips:issed tise.jus.briseifcontraiadar esterno.php?

duguegepaeie axlarra leagrfid oropego aoacda exleno=g) & preencher 05 dados solicltados, gque deven ser do
ﬁI'EpI‘ESEI'Ldr’I’.E :.ega]. da anpraza; o meEsmo qus assinara o dacuwrenta.

2") Encaminhar g docunentzgdo solicitada no at. 14 da Portaria a0 19772016-GF1, abaixko transcrita, para o oo-mail
prnerofljse. jus. o,

1%) Enblrar enm contato can esta Consultaria, atraves do telefone 3226 4399 das @7 45 13k, para liberacaa oo
dacumenta para asszinatura. &pos esta liberaciaa, o coatratante Tard acesso a Fasranenta, que @ a flours de ung
“ranctinna®, orde ooassinante deverd aperas clicar nala & 4 estard con o docunento azsinada.

Art, 13, 0 credenclanento do wsuario externo dar-ze-a nedianle o precnchimenta ce foraelaria eletranica, dispanival
nd parlal do SEL.
§ 12 &pds o preenchinento do cadastrn, o ointeressaco deverd encamiahar, poes corraspondéncla eletrinica, para a
Livisdo de serviceos an Cidadan (grsercEtise. jus.ar) a segulsate docanentacdo:
41 vocuments de identidade;
tl Ladostro de Pessaa Fisira - CFF, F
rl canpravante de restdencia;
§ ¢ A apresentacdo gos documentos eriginals, poderd ser solicilada a gualguer tempa, fixancdp-se prazo pars seu
runprinento,
y 3® Conferlda a documenlagde, o Ulvisawp de Servicps ap Cldadag efetivard o credenclanento do gsudrlo externa, no
grago de ald Bl (deis) dias dteis, coatedos a partir deo receblnerto da documentacdo.
4 ar werd indeforida o crederciamants de usparis externc, caso nde apresente a documentacda obrigatoria oo
desrunpra o praro.

e § ¥ 0 reedencianento estd condiclonado 3 aceliacio das regres do S3CI pelo wsudrio externn, cue s responsabllizacs
pels use indevido do siztema nas esferas adninisbrativa, civil e penal.
W BB 05 editals de Ccontratacds de bens, services e abras, bem zoms ns contratos e acordos celehradns pela Podar
Jumiciario do Estado oo Secgioe, goferdo conber a exigéncia de credenciamerta oo eepresencarte legal da contrapacle
L0k wiuaria exlerno do SCIL

(UB4h: wale ~essaltar que a corprovarte de endereco deve ser o nesog infornsdo no cadastrnd

Atenciosanente,

Armas da dmprindier, pense @n sua responsabilidede com o MELID BFRETENTF



' SRS T COMUNICACAD INTERMA

i LWL 4 _ESTADN DE SERGIPE
: - . PIHTE AR FEMBELEE 0 E5Ts00 78 SERGIoE ClMe 155, 2019-REHAK E5
i RE‘ n{i’%er assunto: Propostas Link MPLS para o CASEM | Aracaju, 5 de feversira de 70t
| _F‘A.?i wide i
._'1 . i

| | P

Seguem as propostas comerciais para aguisicio de wn Link MPLE para o TISE com intuito de selucionar
4 solicitagiio de lelepresenga (Videoaudiéneia), esse tipo de tecnologia fol exigida pelo priprio TISE que

estd doando a infracstrutura para que as videcaudiéncias ocorrem, :
N e i
YAl L

I
(" ke

P i
III..||_|.I.|.__-.-I|'|j"::|:. "
[T g B

Lt

Atenciosamants,

Paulo Gievanni Santas Borges
Coordenador|a)

E Duec | Doeurmesang ¥,
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Prezados, ﬁ.mm'[;.rj P

A BE Telecomunicagdes LTDA, sediada na cidade de Aracaju-5E, 8 Av. Paulo
VI 426, Indcio Babosa, CEP 49040-460, inscrita no CNEJ (MF) sob o n¥
1852941 50001-00, prestadora de Scrvigos Telec omunicagdes ¢ CETY, vemn apresentar
proposta contemplanda servigos de telecomunicagio, conlurme detalhes descritos

adiante.

Ay, Paula VI, 424, 1° andaor
8. Indcio Berbosa, Arocoye-SF, 42040440

J¢ A071-1489
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1 - SERVICOS PROPOSTOS

A soluglo proposta contempla o [ornccimento. como servige, de solugdo complets para
lelepresenga, utilizanda de forma eficiente infraestruturs de comunicaciio ja disponivel
o Poder Judiciario. O link de comunicagiio MPLS sera instalade no CASEM e entregue
no Farmns Integrados 111, & comumicagdo com us demais Téruns seria realizada atraves da
rede de dudos existente do Trihunal de Justica do Estado de Sergipe. Par carantir a alia
disponibilidade neCcessaria oo SErvigo, Wna rota redundante para o concentrador seria
instalada no Paldcio da Justica Tobias Barretn de Meneses. Segue um diagrama simples

das interlipagdics da rede de dadas.

T Cipmpaiesno Penaipng g

Comphen Perilinanm
Han Crsiinio
_.".-,-- o -\."\.

] 4
iy

Muven MPLS
B Talecom

Frinzn

P kil t
GEumersindo Bassd akspcil ¢ Justica

Tobips Ban=io

Féums ¢ varas Drrnngs

Aw. Paulo V1, 4246, 1° andor
B Inacic Saibosa, Arocaju-3E, 49040460
7Ra021-1489
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TELEC

s servigos ofertados permiticio a realizaglio de tele presenga vperanda em alta dehinican
(1D de imagem e som.

Esta proposta contempla, além da cessae dos cquipamentos necessdrios em
comadato, a prestagio dos sezuintes servigos:

¥ Monitoramento da disponibilidade de ccrnunl—:_'a{:ﬁu oI rt'girrlt' S
¥ Suporte téenico especializade, também disponivel em regime 24x 7

¥ Substituigio imediara de equipamentos deteituosos;
.1 Links MPLS com velocidades de 2Mbps simétricos { full):

Link de acesso MPLS, com capacidades de 2Mhbps tull-duplex, com entrega
utilizando coma meio fisico [ihra dptica:
¥ Garantia de 100% da bands contratada:
v SLA de disponibilidade  minima de 99.2%:
v SLA de atendimento para indisponibilidade tal de no mdxima 4 horas capital e
& horas interior;
v RupaTte ¢ meniloramento pro-ativo 24x7;
Locagio de todos os equipamentos dos links de dados, como modens e reteadores.
Ji inclusas no valor da proposta.

TABELA DE VALORES

'TTEM ; SEIViGo Valor Valor Anual |
& hensal

=
| 1.1 | MIPLS 2Mbps — Suporte 8 uma sessdo simuolines, T |
dois pontes, instaladas ne CASEM, localizado no

T ] R% 1ULG,06 4927
i Municipio de N, 5" do Socormo. L RS12.192,72

TWalores vAidns pen praso conmanal dy 17 messs.

Ay, Pauks ¥Vl 426, 17 andar
B. Indzio Barboso, AracajuSE, 45040450
77 30211689
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Fata proposta & vilida por 60 (sessenta) dias corridos 2 partir da data de envio da
MIESTIAL.

2 - VALIDADE DA PROPOST A

3 - PRAZ.O PARA EXECLCAQ

(O praze para execucdo dos servicos propostos serd de ats |0 idez) dias uteis, a
partir da cmissio da ordem de servipo,

Ficamos 4 dispasigho para eventusis esclarecimentos que se fagam necessdrios,

Aracaju-SE, 28 de janeiro de 2019

BK TELECOMUMICAGOES LTDA
e, Pl WL ¥ Do g

Ay Poule VI 426, 1", andar
E. ndcio Barbosa, Aracoju-3E, 49040460
TG AT 11400
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PROPOSTA N° 00379

LINK MPLS

Fundacdo Renascer

i Liie ] 1
(Y 8 RS e YR
Salipe Faw s Tecnoleniun - SEins



A Mew Telecom, empresa na drea de projetos de Telecomunicagoes, inscnta no
CNPJ sob o ndmerc 25054.0770001/75, wvem  apresentar  proposta
contemplando fornecimento de servigos de telecomunicacoes, conformae
especificagoes descritas no termo de referéncia recebido.




TABELA DE VALORES

CITEM |

e DESCRIGAD | Quantidade

[ >ocomo para o TI5E

ik f‘u'IF'L‘:- df_‘dlr_d-::lh:- cam ZMbps com F-n*lf ga [0
dupla abordagem, para raalizagac de
videaaudiancia/telepresenca na Mova unidade de

Socoeducacas da Tundacio Henascer am

= €,

EW TELECC

gl
Propeios de Telecomumicn

Valor Unitaiio |

Total

i R$ 1.446,20

= Eundu;uﬂs da proposta:
- Validade da Proposia: 60 dias;

0 para ativagao: 44 dias.

presa;

Ficamos a disposicag
necessarios.

- TOTAL PARA 12 MESES

Projetos de telecomunicagoes

Pedro Lu-:aé 5. Silva

Diretor

sil EIRELI 4k

TR

Gl 011 Sl
VG0 O600-54 24

RS 1.446 20

RS 17.35440 |

01, sala 06. CEP:

jue se fagam




Proposta n® 19014

A Fundagan Rerascer

Links de dados para Videoconferéncia

Mogsa Senhora do Socorma, 31 de jansine de 2002

g
g,
e

%



T

Upflet

Frezado Senhor,

& Upiel Solutinns, sedisaa na cidade de Nosaa Sennora do Socoro-SE. 8

Av. Coaletora. 205, Farnando Colar do Mello, GFF 48160-COU, inserita no CHPD

(MF) sab o e 31 547 T22O001-60, prestadora do GeTviges de Tecnologia da
informagda & Comunicagies, TEVENUD aulorizada  Junipar® MNolworks, vem
apresantal  proposta de fameacimento oe solugdn de links de dadas  para
vidunoonfarénaia, de acordy com aspeciicaghes 8 prndiphes exprossas adiants.




1. VALORES PROPOSTOS

- ---E::' - .. e .-!-.:'_"' 1.:.“'_._. S .. T = oE l"'.‘.‘-".‘u d_ _.;._|. ._-'.._ 3T
wew [ A lpeseicAge T T ch,u_[ﬂ;_ff‘”ﬂ“ | mEnss
|

S P R - —

0 |r-.-'||-'LS. 1ru-1h|£us dﬂdi'cadn Cur En-trcp,a p-u-*
dunla  abordagemn, para realizacda de|
videpaudiéne afteleprasenga M Moa

2l 1 R51.009.77

|l.||'li.I:|3.I.|13 de Socipeducacdo dabundagdo | &

| Renascer em Socorro para o TISE - Unidade .
P i L DO R T RAGBIT . e B
Hares T TOTAL GLOBAUPARAIZMESES. = . [ [ RS19.317,24 l o P
oy

Proposta valida por 60 dias. Prazo de entrega da 60 dias. :
P T

Ficamas & disposigdo para aventuais esciarecimantios qudg 2 fagam necassanios.

e o

Atenciosamenta, geralEs o g ; T
, 5 l'__. '\-.-._ ﬂﬂ:

- _“.- e '
e
Flaime Santana Criz . B gy, &
CamercialVendas y _—
Al Sl
o

gt B o8
e, =
= .
s "
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Ceoverin do Eatade de Sergipe '4-1: :.-'E”
Secretaria de Estado da Muller, Inclusfio ¢ Assisténcia Social, do Trabalhe ¢ dos Diveitos [iomonges h"ﬁ |

Fundacin Remasoer =y
FOLHA DE INFORMACAQ

PROCESSO N"024,202.00131.2019-1

A ASPLAN:

Solivile ¢ Iuahlhmwu url,,mnl:nlurul |'IHFH conlrulaydo di servige, Seguem :_rrl,,urm :II|L'Ib HTLE “'.Hd-«.l-b
Sende o de mener valor RB12, 1452,

Em l.]{_J_ de f«:\'..:_r_n.::il:r.! i‘.l_n:_ .3[1_1 o

Alenciosamente.

——Randre N e Ot oo
Setorde Compres
Fundecdo Renascer

"’Eu-c:&bﬂ_-*

; L LT Y,
=i Aol L Ty P&Ph.:. s

i rll}“.ﬂ e E[

et ) - |
GeN=" nanBit e

':'a‘:;-,;,r-i i 7

R Tor. Uil Cuarcia Blecenn S04 compunio Wsdicn 1 Hnirm Loese Avachio-Seiaps, CEM 450 K-101
TEL i 2212100 FAN (MG2 %211k
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Twveerna 4o Eatado de =ergine I"- ¥

secretaria de Estado de Mulher, Inelusan, Assisténein Secial, o Trabalho e dos Dincitos Homanos \\\-"'-iﬁir.z?.l'tl it
|"II'1|:.=|.\|:i'||'\I Renascer da Bstado de '1.,'|_|;|F||_' — =T

CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

Aracaju/SE, 06/02/2015
Processo: 024 202 .00131/2019-1

Ao Setor de Compras

FPrezada,

Atendendo a solicitagao, informamos abaixo a previsao orgamentaria
para adesao a contratacao de fomecimento de servicos de Telecomunicagoes
atraves de Rede MPLS,

Informamos que o empenho do processo dependera da indicagio
na cota orgcamentaria pela diretoria competente.

FU AL TIVIDADE = .

FONTE DE - ELEMEH% '
_ 8] e RE TRESPESA T8
PROGRAMATICA oS £ | - | %

081220023 0016 0130000000 | 336029
‘ 08.243.0011 1980 | 0130000000 ‘ 33.90.39

ASSIFICACAQ 'FHDJET&J: i

Atenciosamente.

Cristiane Caetano Mefguez Menezes
Coordenadora Ha ASPLAN

Bk T, oo iz Muoenis 574 el i Medici L Sairno Lo Asaeain Garpipe CERASHE- [N

FELL S ITZI00 S FAK (T9IZF2IE  Eemal: gaboreterynism Do 5 2y b
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TERMO DE DOACAQ QUE ENTRE SI _
O PODER JUDICIARIO DO ESTADMO DF.

A FLNDACAD RENASCER DO ESTADO |
SERGIPE.

Pela presente instramenta, o PODER JUDICLARIO DO ESTADO DE SERGIPLE, estabelecido
Praca Fauwste Cardoso, n° 112, Cenlro, Aracaju/'ST, inserito no ONPT sob o 013 166 9700001 -0%, neste
representado pele  sen  Presudente,  Desembargador CEZARIO SHMIETRA  NETO, dorava
designado TRIBUNAL DE JUSTICA e a FUNDACAQ RENASCER DE SERGIPE. com sede na Rua
Canuto Garcia Moreno, sm, Conjunta Mediel [, Bairo Luza, Amcaju/Se, CEP: 49 048-100, inscrita no O

sob on' 13136 825/0001-80, representadas neste a0 pelo seu Presidente. WELLIGTON DAN]
MANGUETRA MARQIIES, CPF (093.855.915-53, R.G. " 116890 - S5P/ SE. tém. cotre 51, justa & acordad

doacan, sem onus, dos bens especihcados no Laudo de Avalingao n¥ 0536638 ], que se regera pelas normas da
n’ Ro66/93 ¢ pelas cliusulas e condigdes sepuintes. conforme PProcesso  Administrativo n® 00012
e, 2019825 8825 ¢ Parecer Juridico n® 0068720159

CLAUSULA PRIMEIRA - Neste arg, 0 TRIBUNAL DE USTHCA repassa a DONATARTA, & tit
de doagdo, os bens moveis descritos no Laudo de Avaliagao n® 0506381, de sua propricdade. desembaragade
isenlos de omus, ranslerindo-os ao patrimonie da DONATARTA, gue declara aceitd-los.

CLAUSULA SEGUNDA — A doacio objetc do presente termo é celebrada em cardeer definiov
irevopdvel.

CLAUSTULA TERCETRA — & THNATARIA ubriga-se a wlilizar os hens doados no desempenho

at.vidades que arendam a tins de wwercsse socml, sendo vedada a vhihizagio dos reforidos bens para fins e wse
—teresse particular
-

CLALSULA DUARTA - E obrigagio da DONATARIA a reticada dos bens doados, a qual dev
realizar-se na presencga de servidor do Tribunal de Justica, medianme rermo de recebimento.

CLAUSULA QUINTA — DO FORO — Fica cleito o Foro da Comarca de Aracajw/'SE, com reniinc
gualiuer outro, aimda gue povilegiado, come o competente pars dinmir dovidas decormentes deste Termo.

E por estarem assim justos € acordados, firmam o presente termo.

AhpsRalbsr us onssconsraldor_externo.profacanmusuann_exiemo_donrmen assinariin_poesso_eddemo=mHi i Sin_sooumenbo=EEi 135 10
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contos de onus, ransfermdo-os ao patrimonie da DONATARIA, que declara sceita los.

CLAUSULA SEGUNDA - A doacio objetoy do presente sermo & celebrada em cardrer defmitiv
revopavel.

CLAUSULA TERCEIRA A DONATARIA obriga-sc a utihizar os bens dowdes no desempenho

atividades que atendem a fins de interesse social, sendo vedada a utilizagio dos referidos bens para fins ¢ use
imteresse particular

CLATSTULA QUARTA — It vhrigagiio da DONATARIA a retirada dos bens doados, & qual dev
Jealizar-se na presenga de servidor do Tribunal de Justica, mediante terme de recebimento.
et

E]..JILES[:L.-"'L DUINTA - T FOROY — Fica eleiw o Foro da Comacea de AT.Z-II’.'.'-I.jI‘I.-'E]‘_'.., COMI FETLNG
yualguer ourra, ainds gue privilegiado, como o competente para dirimir dividas decorrentes deste Terma,

E paw estarem assim justos e acordados, firmam o presente wermo,

=B LU TR S TR

g &
i SEﬂ @ Documento assmado cletronicamente por CELARIO SIOUFIRA NETO. Presidente do Tribunal
i

LI'_".E“'IHIE.I
B T

de Justica de Sergipe, cm 310172019, s (314, conforme art, 1", [I1, "b", da Let 114192006,

Documentn assinado elermenicimente por WELLINGTON DANTAS MANGUEIRA MARQUFES,
Usuiirio Externa, em 06002019, 45 12:13, conforme arc 19, 1L "h™, da Lei 11 4192006,

% A sutenticidade de documento pode ser conferida ne site Hips/fsed se jus. br/autenticacan-de
documenios informande o codipgo verificador 566823 ¢ o codipgn CRO 54206588

0] 233407.2019.8.25 8823 - PRESAGABPRES/CONGERCONLIC
1 i RUAETEG MG A
AntEr fF dRpARTMLL DERTE BV FWd FENRORNaINIE R £ CORETImITAn oo

o Waia dmbieee”

rttss s e jus. et foonbriador _salsmophoFacac=useanis sEletl dosuemen iy mssinan o auassn examo=a15ic decimans=RIANET 34l 101
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Aecreturin de Estado da Mulher, Inelusin ¢ Assisténcin Sovinl, (g Trabalho ¢ dos Direitos Humann ﬂ"'
Fundugiin Benuscer ,‘l

FOLHA DF INFORMACAO

PROCESS(Y N® 024, 202,00131:2019-1

A PROJUR:

"1L!ELI-L DlUL' Sbl.'.l jh"llﬂ andlise e purecer, H]‘l-.ﬂ{-::l minuta de contrata, J4 cstandn anexadus s

Em. 07 de fe '.'::r_-:l';ﬂ de 2019,

Arcnciosamenle,

e Jru L Y ke vt S o o

_Herot de Compras
Fundacda

Foni [ Uz Ciazia Moreme %04, comonm Madici 1 Gairno Lasia, Amemo-Sgrmoe, © T AR
FELC I 32192100 Fax {maa2 %21 1R
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GQUWERMO TR EST AL DE SERGIPE
SECRETARLA D BSTADG DA PNCLUSAG, FD DESESNYGLYIMESTO SOC AL
FIMNDACAQ RENASCER 0 FSTATKD DE SERGITT

CONTRATO DE PRESTAGAQ DE SERVICO N® XX/2019
DISPENSA PRESENCIAL

CONTRATD DE PRESTACAD DE SERVICDS, QUE
FIRMAM A FUNDACAD RENASCER DO ESTADO DE
SERGIPE E A EMPRESA oo, CONFORME
ABAIXO DESCRITO-

A FUNDACAO RENASCER DO ESTADO DE SERGIPE, doravante denominada apenas
CONTRATANTE, pessoa juridica de direito pdblico vinculada a estrutura organizacional da Estada,
inscrita no CNPI/MF sob o n2? 13.136.825/0001-80, com sede na Rua Dr. Canuto Garcia Moreno,
Centro, na Cidade de Aracaju, Estado de Sergipe, representada neste ato pelo Excelentissimo
senhor Presidente Wellington Dantas Mangueira Margues, inscrito no CPF sob n® 085.855,915-53,
portador do RG sob n? 116,890 55P/SE , infra-assinada

KXKXKXX doravante denominada CONTRATADA, pessoa juridica de direito privadeo, constituida
sob a forma de limitada, inscrita no CNPI/MF sob n. XXX, com sede na XXXXXX, neste ato
representada por representantes legais adiante firmado, consoante os termeos do instrumento de
contrato social que se integra a este ajuste como so nele estivesse transcrito.

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que serd regido pelas cldusulas a seguir,

SeM prejuizos as normas da ANATEL e demais dispositivos das legislagbes vigentes.

1-0BIETO:
L.1. O presente contrato tem por objeto a prestagio do Servigo de Comunicagio Multimidia
(5CM) pela CONTRATADA, nos tormos da Resolucdo n® 614, de 28 de maio de 2013 ¢
Regulamente dos Servigos de Telecomunicaches, aprovado pela Resolucdo n.® 73, de 25 de

novermnbro de 1998, possibilitando acesso 3 internet banda larga e/ou interligacie MPLS an

RLA D CANUITO l'.;.-". ROTA MOR F.Nt*. E"x CONL MEDRICT | = TE] ‘we T 1] 791552
CHP L3 130825000 1-50 CEP 9NA8-100 ARACAI - 51
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SECRETARIA M ESTADOD DA INCLUSAD, DO DESENVOLYIMENT S00CTAI . SGanah. T .

i FLM A [,'.-Hl" RENASCER DO FSTALIKD L sERGIPE
CONTRATANTE, nofs) enderecols) seclicitadols) ¢ indicadols) no respectivae TERMO DC

ADESAD. A CONTRATADA ird disponibilizar os servigos contratados levando-se em conta o
estudo previo de viabilidade técnica.

1.2. O prazo para iniciar a prestagio dos servigos pela CONTRATADA, & de até 30 {trinta) dias
(salvo atraso motivado por caso fortuito ou forga maior), contados da dala em que o
CONTRATANTE disponibilizar as condigdes fisicas do local, bem como assinatura do contrato,
1.3, Os servigos serdo prestados ao CONTRATANTE adimplente de forma ininterruptla, 24
{vinte e quatro} horas por dia, 07 (sete} dias per semana, incluindo-se sabados, domingos e
feriados, a partir da data de sua ativagdo até o término deste contrato, ressalvadas as
interrupgies provocadas por falhas ocasionadas por qualquer dos motives contidos na
CLAUSULA QUINTA do presente contrato.

1.4. O CONTRATANTE, uma vez guc esteja adimplente com suas obrigagbes perante a
CONTRATADA, terad disponivel o acesso (wireless ou cabo) a rede internet ou 3 rede MPLS, de

acordo com o TERMO DE ADESAD dando aceite ao presente contrato.

2 - DO COMODATOD:

2.1. Para tornar viavel a prestacio de servigo do presente contrato, a CONTRATADA cederd
a titulo de COMODATO os equipamentos descritos no TERMO DE ADESEQ, devendo ser
utilizados exclusivamente para a execucio dos servicas ora contratados.

2.2, E de responsabilidade da CONTRATANTE providenciar ¢ fornecer tada a infracstrutura
necessaria @ condigbes apropriadas para instalacio dos eguipamentos supracitados,
incluindo conduites e canaletas para o cabeamento, ponto de energia elétrica com
aterramento, sem qualguer dnus para a CONTRATADA, tais como aluguéis, energia elétrica,
el

2.3. € de responsabilidade do CONTRATANTE usar e administrar os equipamentos comao se
proprios fossem, obrigando-se a manté-los em perfeitas condicies de uso o conservacio,
compromelendo-se, pela guarda, preservacio e integridade dos mesmos até a efetiva
restituicio 8 CONTRATADA, pois lais equipamentos sdo insuscetiveis de penhor, arresto e
outras medidas de execucdo e ressarcimento, de exigibilidade que contra a CONTRATANTE

sejam promovidos, ndo podendo, cedé-los ou transferi-los a qualquer titulo, a terceiros, ou
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ainda alugar, sem prévia autorizacio escrita da CI:.‘.'NTH.E'.TA[iA, aoh rJF.-h:_a e respnndﬁr pok

perdas e danos.

2.4. 0 CONTRATANTE devera manter a instalaciio dos eguipamentos da presente cessio
em comodato nos locais adequados ¢ indicados pela CONTRATADA, ohservadas as
condicdes da rede elétrica, bem como condigbes técnicas necessdrias ao correto
funcionamento dos equipamontos.

2.5 0 CONTRATANTE devera permitir que somente pessoas habilitadas e técnicos
autorizados pelz CONTRATADA tenham acesso a0 manusecio dos equipamentos sempre
fjue necessario, verificando a observncia das normas de utilizagso.

2.6, O CONTRATANTE ndo poderd prestar por si ou por intermédio de terceiros ndo
credenciados, reparos ou consertos nos equipamentos. Quaisquer falhas no desempenho
dos equipamentos cbservadas deverio ser comunicadas pelo CONTRATANTE com a maior
brevidade possivel 3 CONTRATADA.

2.7. O CONTRATANTE deverd restituir {entregar/devalver] todas os bens 3 CONTRATADA
caso haja rescisdo por quaisquer motivos de Contrato de Prestagio de Servigos no prazo
maximo de até 1% (quinze) dias, estando autorizado 3 CONTRATADA a proceder com a

tevida retirada dos equipamentos,

3- DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA

3.1. Constituem DIREITOS do CONTRATANTE;
I} Ao acesso ao servigo, dentro dos padries de gualidade estabelecidos na
regulamentacdo e conflorme as condigdes oferladas e contratad as,
1} Ao tratamente nde discriminatorio guanto s condigBes de acesso & fruicio do
SErViCo;
) A informacdo adeqguada sohre seus direitos acerca das condicbes de prostacio
do servico, em suas varias aplicacdes, facilidades adicionais contratadas e
respectivos pregos;
IV} A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacao, respeitadas as hipdteses ¢

condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicaghes;
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V) Ao conhecimento prévio de toda o gualguer alteracdo nas condicdies de
prestacdo do servigo que lhe atinja direta ou indiretamente;

Vi) A suspensdo do servico prestado ou & rescisdo do contrate de prestacio de
senvico, a qualguer tempo e sem onus, ressalvadas as contratacdes com prazo de
permanéncia, conforme pravisto no art, 70 da Resolugdo n® 614/2013;

VII) A ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipotese de debito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de deveres
constantes do artigo 4% da Lei 9.472/97:

VIIl} Ao prévio conhecimento das condigBes de suspensdo do servigo;

X} Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de
seus dados pela CONTRATADA;

I%) A resposta eficaz o tompestiva s suas reclamacdes, pela CONTRATADA:

¥} Ao encaminhamento de reclamacgdes ou representacdes contra a CONTRATADA,
junto a ANATEL ou aos organismos de defesa do consumidor;

¥I} A reparagio pelos danes causados pela violagio des seus direitos:

X} A substituigde do seu codigo de acesso, se far o caso, nos termos da
regulamentacio:

X} A nda ser obrigado ou induzido a adguirir bens ou equipamentos que nio
sejam de scu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualguer
condigdo, salve diante de questdo de ordem técnica, para reccbimento do servigo,
nos termos da regulamentacdo;

&IV A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagio dos servigos,
a partir da purgacaoc da mora, ou de acordo celebrado com a CONTRATADA, com a
imediata exclusio de informacdo de inadimpléncia sobre ele anotada;

XKV} A ter blogueado, temporaria ou permancntemente, parcial ou totalmente, o
acesso a comodidades ou utilidades solicitadas;

XWI) A continuidade do service pelo prazo contratual;

XWI Ao recebimento de documento de cobranca com discriminacio dos valores

cobrados,
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K Ao acesso, por meio eletronico, correspondéncla ou pesscalmente, a seu

critério e sem gqualquer dnus, ao conteudo das gravagdes das chamadas por cle

efetuadas ao Centro de Atendimento ao uswario da CONTRATADA, em até dez dias.
3.2, [ pormitide ae CONTRATANTE, mediante solicitzcdo 3 CONTRATADA com
antecedéncia minima de 48 (guarenta ¢ oito) horas e desde que haja viabilidade técnica, a
migragio do plano contratado (velocidade) pelo qual optou no ato da contratacio do
servigo, para qualquer outro plano disponibilizado pela CONTRATADA desde que esteja
adimplente com os pagamentos das mensalidades. A efetiva migracio de plano se dard
com solicitagio formalizada.
3.3, Nenhuma indenizagiio sera devida pelo CONTRATANTE pela mio-de-obra utilizada pela
LUNTRATADA na execucdo dos servigos aqui contratados, seja(m) de seuls) empregadols)
efou  prepostols) que ndo  terdldo) nenhuma vinculacdc empregaticia com o
CONTRATANTE, descabendo, em consequéncia, a imputagio de qualguer responsabilidade
a esta em relagdo a toda e gualguer obrigagio, em especial as trabalhistas e
providenciarias,
3.4. 0 CONTRATANTE poderd solicitar furmalmente a alteragio de endereco de instalacia,
nesta hipotese de solicitagdo, o atendimenlo a tal ficard condicionado a estudos de
viahilidade técnica e disponibilidade por parte da CONTRATADA. As despesas decorrentes
da mudanca de endercco corresponderdo a uma nova laxs de instalacic e serio de
responsabilidade do CONTRATANTE.,
3.5. Constituemn DEVERES do CONTRATANTE:

I} Utilizar adeqguadamenle o service, os ecquipamentos e as redes de

lelecomunicagdes;

If} Preservar os bens da CONTRATADA e aqueles voltados 3 utilizacio do pablico em

geral;

1} Providenciar local adequado e infraestrutura necessdrios 3 correta instalacio e

funcionamento de equipamentos da CONTRATADA, quando for o caso;

V) Levar ao conhecimento do Poder Plblico & da CONTRATADA as irregularidades

de que tenha conhecimento referentes a prestacio do SCM;
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V) Indenizar a CONTRATADA por tode e gualguer dano ou prejuize a ql;:‘ der causa,

por infringéncia  de  disposicdo  legal,  regulamentar  ou contratual,
independentemente de qualguer outra sancio.
V1) Somente conectar a rede da CONTRATADA, terminais que possuam certificacio
expedida ou aceita pela ANATEL;
Vi) Permitir acesso da CONTRATADA, ou de terceiros que esta indicar sempre que
necessario, no local da instalagdo para fins de manutengdo ou substituicio de
gquipamentas;
Vill) Efetuar pontualmente, o pagamento das importdncias devidas e previamente
acordadas pela prestagdo dos servigos, devendo levar ao conhecimentoe da
CONTRATADA, guando for o caso, o ndo-recebimento do documenta de cobranca
raspeclivo até o dia Otil anterior 3 respectiva data de vencimento. A alegacio de
nio recebimento, pelo CONTRATANTE, do documento de cobranca ndo o eximira da
obrigacdo de proceder ao pagamento na data de vencimento estabelecida e o
atraso implicara na aplicagac das penalidades previstas neste instrumento, Em se
tratando de alleragdo de enderego para envio da cobranca, esta deverd ser
comunicada formalmente, por escrito, pelo CONTRATANTE @ CONTRATADA, com no
rminimo 45 {guarenta e cinco) dias de antecedéncia;
1) MAD utilizar os servicos para Spam Ming: propagandas ou mensagens enviadas
com multiplas copias para usuarios gue ndo optaram pelo seu recebimento,
independentemente de virem nelas registradas a opgdo de exclusdo da lista de
cnderegos do remetente indesejado.
3.6. Toda ¢ qualguer reclamagdo/saolicitagdo do CONTRATANTE para com a CONTRATADA
devera ser formalizada, preferencialmente via telefone, acompanhada do respectivo
protocolo de atendimento ou outro meio formal como aviso escrito, ou correio-eletrinico
{e-mail], ou correspondéncia postal (via Correios) ¢ ainda pessoalmente na sede da
COMNTRATADA.
3.7, 0 CONTRATANTE compromele-se a verilicar e resgatar, regularmente, o contoude da
calda postal eletrénica vinculada ao endercgo cletrénico de sua titularidade (e-mail),

estando 0 mesmo ciente desde ja, gue esta modalidade de comunicacdo entre
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CONTRATADA & CONTRATANTE serd um dos meios de comunicacdo oficiais utilizados pela

COMTRATADA, alem de remessa via postal (Correios), para informar ao CONTRATANTE de
toda e qualguer particularidade inerenle aos servigos contratados, assim como outras
informactes que entender de interesse reclproco;

3.8. £ proibido ao CONTRATANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagdo de Servico
de Comunicagio Multimidia {SCM], contratado com a CONTRATADA a terceiros, gquer seja
por cabo, radio ou qualguer outro meio de transmissao, sob pena de rescisao do presonte
contratoe, bem como, a obrigagdo do CONTRATANTE de ressarcir 3 CONTRATADA os
servicos ndo tarifados, as perdas e danos e o5 lucros cessantes;

3.9. 0 CONTRATANTE ¢ responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a CONTRATADA
efou terceiros por guaisquer danos, aghes judiciais, processos administrativos, custos e
despesas gue forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido,

impraprio, abusivo efou ilegal dos servigos:

— DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1, Constituem DIREITOS da CONTRATADA, além dos previstos na Ler n® 9472797, na
regulamentagao pertinente e os discriminados no termo de autorizacdo para prestacio do
SCrwigo:
I) Empregar equipamentos e infragstrutura gque ndo lhe pertencam:
I} Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias
ou complementares 4o servigo;
6§12 A CONTRATADA, em gqualguer caso, continuara responsavel perante a
AMATEL & os CONTRATANTES pela prestacdo e execucio do sarvigo;
527 Ag relacdes entre a CONTRATADA o os terceircs serao regidas pelo
direito privado, ndo se estabelecondoe gualquer relacdo juridica entre os
terceiros e @ ANATEL
4.2 A CONTRATADA deve manter um centro de atendimentoe telefonico para secus
CONTRATANTES, mediante chamada de terminal fixa ou mavel, no minimo no periodo
compreendida entre oito e vinte horas, nos dias dteis. O nomero mantido pela
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CONTRATADA do 5.AC & (79) 3021-1689 e ainda dispde o endereco virtual eletrénico
infraestrutura@bktelecomunicacoes com.br
4.3, A CONTRATADA deve tornar disponivel ao CONTRATANTE, previamente a contratacio,
informacgdes relativas 2 precos e condicdes de fruicio do servigo, entre as guais os motivos
gue possam degradar a velocidade contratada.
4.4, A CONTRATADA ndao pode impedir, por contrato ou por qualguer oulro meia, que o
CONTRATANTE seja servido por outras redes ou serviges de telecomunicagdes.
4.5 Face as reclamacdes e dividas dos CONTRATAMTES, a CONTRATADA deve fornecer
imediate csclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel,
4.0, Em caso de inlerrupgdo ou degradacio da gualidade do servigo, a CONTRATADA deve
descontar da assinatura o valor propercional as nimero de horas ou Tragdo superior a
trinta minutos.
§12 A necessidade de interrupgdo ou degradacao do servico por motivo de
manutengdo, ampliacdo da rede ou similares devera ser amplamente
comunicada aos CONTRATAMTES gue serdo afetados, com antecedéncia
minima de uma semand, devendo os mesmos lerem um desconto na
assifalura é‘l razdo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou tracdo superior a
quatro horas.
§22 O desconto devera ser efetuado no proximo documento de cobranca em
abeorto ou outra meio indicado pelo CONTRATANTE.
4.7, 5em prejuizo do disposte na legislagdo aplicdvel, as CONTRATADAS de SCM tém a
OBRIGALAD de;
) Prestar servigo adeguada na forma prevista na regulamentacdo;
1] Apresentar a ANATEL, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentagao
¢ sempre  que  regularmente  intimada, por meie de  sistema  interativo
disponibilizado pela ANATEL, todos os dados e informagbes que lhes sejam
sphicitados relerentes ao servigo, inclusive intormacScs teécnico-ocperacionais e
ccondmico-financeiras, em particular as relativas ao numern de CONTRATANTES, a
drea de cobertura e aos valores aferidos pela CONTRATADA em relacdo aos

pardmetros e indicadores de gualidade;
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) Cumprir e fazer cumprir a regulamentacio da Resolucdo n.® 614/2013 e as
demais normas cditadas pela ANATEL;
V) Utilizar somente equipamentos cuja certificagio seja expedida ou aceita pela
AMATEL;
V} Permitir, aos agentes de fiscalizagio da Anatel, livre acesso, om gualguer época,
as obras, as instalacdes, aos equipamentos e documentos relacionados & prestagio
do SCM, inclusive registros contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei:
VI) Enviar ao CONTRATANTE, por qualquer meio, cipia do Contrato de Prestacdo
S5CM e deo Plano de Servico contratado;
VII) Tarnar disponiveis ao CONTRATANTE, com anteced@ncia minima de trinta dias,
informacdes relativas a alleragies de pregos e condigdes de fruiciio do servico,
antre as guais medificagdes quanto a velocidade e ao Plano de servico contratados;
VI Ternar disponiveis ao CONTRATANTE, informacdes sobre caracteristicas o
especificaches técnicas dos terminais, necessarias & conexdo dos mesmos 3 sua
rede, sendo vedada a recusa a conexdo de equipamentos sem fundamento técnica
comprovada;
IX) Prestar csclarecimentos ao CONTRATANTE, de pronto e livre de dnus, face a suas
reclamacoes relativas a truicdo dos servicos;
X} Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagio e no
contrato celebrade com o CONTRATANTE, pertinentes & prestacio do servico ¢ a
operacio da rede;
Xl} Observar as leias e normas técnicas relativas & construgio e utilizacio de
infragstruturas;
X} Manter as condigiies subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo
de exploracio do servigo:
4.9. A CONTRATADA deve relar pelo sigilo inerente aos servigos de telecemunicagbes e
pela confidencialidade dos dados, inclusive registro de conexdo, e informacbes do

COMNTREATANTE, emprepando todos o5 meios o tecnologia necessarnos para Lanto,
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Paragrafo dnico: A CONTRATADA deve tornar disponivels os dados referentes a suspensio

de sigilo de telecomunicagdes as auteridades gue, na forma da lei, tenham competéncia
para requisitar essas informagbes.,

4.10. A CONTRATADA deve providenciar os meios eletrdnicos e sistemas necessarios para o
acesso da ANATEL, sem dnus, em tempo real, a8 todos os registros relacionados as
reclamacoes, solicitagdes de servigns e pedidos de rescisdo e de informacdo, na forma
adequada a fiscalizacio da prestacio do servico.

4,11, A CONTRATADA deve zelar pelo sigilo incrente aos servicos de telecomunicaches e
pela confidencialidade dos dados, inclusive registros de conexfio, e informacibes do
CONTRATANTE, empregando todos os meios ¢ tecnologia nocessarios para tanto.

Pardgrafo dnico: A CONTRATADA deve tornar disponiveis os dados referentes a suspensio
de sigilo de telecomunicacdes as autaridades gue, na forma da lei, tenham competéncia
para requisitar essas informagdes,

4.12. A CONTRATADA deve manter o5 dados cadastrais e os Registros de Conexdo de seus
COMTRATANTES pelo prazo minimo de urm and.

4,13, Toda e qualguer comunicacdo da CONTRATADA para com o CONTRATAMNTE sera
tormalizada por aviso escrito que serd langado junto ac documente de cobranca mensal
efou mensagem enviada por correio-eletrénico (e-mail), ou correspondéncia postal [via

Correios] ou ainda, entrega pessoalmente.

5 - DA LIMITACAD DE RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA

5.1. A PRESTADORA nao serad responsabilizada pela suspensiao ou intorrupcas das sendicos

2 de utilizacio de scus aplicativos, nos casos do:
[} Uso indevido ou impriprio dos servicos pelo ASSINANTE, bem como uso de tais
servigos de modo a prejudicar o acesso 3 internet por parte de oulros usudnios;
1) Ma utilizagdo, deterioragdo, defeito ou incorrela manutengdo dos equipamentos
de propriedade do ASSINANTE; &
1) Eventos fortuitos ou de forca maior, tais como catdstrofes e panes nas redes de
servigo de cletricidade, telefonia, backbones ou outros indispensaveis a prestagio

das servigos.
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5.2. Em quaisquer dessas hipoteses supracitadas, havendo suspensao ou intérrup;ﬁu dos

servicos, a PRESTADDRA ndo poderd sor responsabilizada por tais fatos, nem por eventuais
danos diretos, indiretos, incidentais ou consequentes destes eventos, ndo lhe cabendo
responder, ainda, por lucros cessantas ou perdas sofridas pelo ASSINANTE.

5.3. A PRESTADORA, em nenhuma hipdtese, poderd ser responsabilizada pela qualidade,
clareza, validade e/ou conteddo do material disponivel na internet.

5.4. A PRESTADORA ndo ird se responsabilizar pelo treinamento e capacitagdo do
ASSINANTE para que esle possa utilizar os servigos contratados.

5.5. A PRESTADORA Lera o direito de bloguear portas efou servicos de dados que possam
ou venham comprometer a cstabilidade do sislema, como geradores de muitas concxbeos
simultdneas (warez, p2p, torrent] o ainda programas de spam {propaganda nio

autorirada),

6 - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE
&.1. 530 parametros de qualidade para a prestacde do Servigo de Comunicagio Multimidia,
sem projuizos de outros que venham a ser definidos pela AMATEL, gue devem ser
observados pela PRESTADORA:
I} Forpecimento de  sinais respeilando  as  caracteristicas estabelecidas na
regulamentacdo;
1) Bispoenibilidade dos servigos nos indices contratados, conforme descrito no Lermo
de adesdo;
) Emissio de sinais  eletromagneticos nos  niveis  estabelecidos  em
regulamentacao;
IV} Divulgacao de informacgdoe aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e
cuﬁ antecedéncia razoavel, quante a alteragdes de pregos e condighes de Truicio
do senvico;
V} Rapide: no alendimento as solicitagdes e reclamagbes dos assinantes;

¥i} Namero de reclamacdes contra a prestadora;
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Vil} Fornecimento das informagbes necessarias 3 obtengdo dos indicadores de

qualidade do servico, de planta, bem como os econdmico-financeiros, de Torma a

possihilitar a avaliagdo da qualidade na prestacio do servico.

7 - DA MANUTENCAD E QUALIDADE DE TRANSMISSAD
£.1. Sendo os eguipamentos necessarios para conexdo 3 internet e a rede MPLS de
propriedade da PRESTADORA, os servicos de manutenciofassisténcia técnica serdo
realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcia técnica por ela
autarizada, ficando CXPRESSAMENTE WEDADD ao ASSINAMTE:
I} Proceder qualquer alteragdo na rede externa de distribuicdo dos sinais, ou nos
pontos de sua conexdn aols) aparclhols) retransmissores);
I1] Permitir que qualguer pessoa ndo autorizada pela PRESTADORA manipule a rede
externa, ou gualguer outro equipamento que a componha;
W} Acoplar equipamento ao sistema de conexdo do Servigo de Comunicacio
Multimidia [SCM) que permita a recepcdo de servico ndc contratado pelo
ASSINAMTE com a PRESTADORA.
7.2, A solicitagdo para manutengdo/consecrto (assisténcla técnica) dos servigos serd
computada a partir da sua efetiva comunicacio pelo ASSINANTE &4 PRESTADORA,
comunicagdo asta, que devera ser formalizada por fax, correio eletrénico, ou telefone. A
solicitagdo sera protocolada pela PRESTADORA que fornecera o namero do protocolo de
atendimento ao ASSINAMTE,
7.3, APRESTADORA compromete-se a atender as solicitagdes de suporte/questionamentos
do ASSINAMTE resolvendo num prazo de até & {oito) horas a contar de sua solicitacdo
protocolada,
/4. Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece os meios de transmissiio, emissio
¢ recepiac  de  informacgdes  multimidia, o ASSINANTE a isenta de gquaisquer
responsabilidades nas hipoteses de nterrupgdo de suas atividades em decorréncia de fato
de terceiro, caso fortuito ou forga maior, incluindo eventos improvisiveis ocasionados por
fendmencs da natureza, inclusive restriches ou limitagbes que |he sejam impostas pelo

poder pablico, seja em carater eventual ou definitivo, ou, ainda, falta ou gqueda brusca de

RUA Dr. CANU 10O GARCLA MORENC, SN — CONIL MEDICH | - TELS (79 3170 1552
CMPL T30 E250M01-80  CEP 49048-100  ARACAIU - 81



L
%

LUV ERMO TR ESTAD DE SERGIPE
SECHETARIA 1M BN ADCY DA THCLUSAD, E DO DESENVOLVIMENTO S0CTAL
FUNDACAC RENASCER DO FSTATK) NIF E\I_I-!_Ln:__i_l PL

cnergia; danos involuntdrios gue exijam o desligamento temporario do sistema em razdo

de reparos ou manulencio de equipamentos; a interrupgdo de sinais pelas fornecedoras
de acesso a rede mundial; caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE
gue prejudiguem s recepcdo do sinal; o outros tipos de limitagdes técnicas ou

intercarréncias alheias a vontade da PRESTADORA,

8 - DO5 VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAIUSTES
B.1. Para ativacio dos servicos, o ASSINANTE deverd pagar 3 PRESTADORA, ofs) valor(es)
nals) condigdo(Ges) descritals) no TERMO DE ADESAD.
8.2, Pela prestagao dos servicos mensalmente, o ASSINANTE deverd pagar 3 PRESTADORA
os valores correspondentes previamente acordados de acordo com o plane escolhido,
conforme as seguintes caracteristicas contidas'no TERMO DE ADESAL,
8.3. Assinatura mensal 5CM: [ o valor cobrade mensalmente, pela disponibilidade dos
servicos, independente do volume de trdfego utilizado cfou blogueio por falta de
pagamento. Os valores especificados no item 4.1 [disposto no TERMO DE ADESAQ) serdo
cobrados através de documento de cobranga, a partir da ativacdo do servico, e serio
enviados/entregues pelda PRESTADORA ac ASSINANTE preferencialmente wia correio
eletrénico, ou remessa postal, ou entregue pessoalmente, conforme escolhido pelo
ASSINANTE no TERMO DE ADESAD.
8.4, Havendo alteracio ne endereco para recebimento da cobranga sem que haja
comunicagae, por escrito e formal, de ASSINANTE juntc 3 PRESTADORA, serdo
consideradas devidamente enviadas ¢ entregues todas as faturas encaminhadas para o
endereco mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramento,
8.5 Als] inclusio(des] de oulrofs) servigojs) disponibilizado(s) pela PRESTADORA,
podera(dc) ser solicitado(s) pelo ASSINANTE junto a PRESTADORA (ponto adicional), pelo
que pagara afs] respectivals) taxais) de servigols) adicionallis), relativals) afs) sua(s)
instalagdoldes), e serd(do) adicionadols) 3 mensalidade do més referente als)
solicitacdofdes) ofs) wvalor(es) correspondente(s) aofs) ponto(s) adicicnalfis), em
conformidade com a tabela de precos da  PRESTADORA vigente 3 época o que for(em)

pleiteada(s).
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#.6. Oz valores deste conlrato serdo reajustados a cada pE-rII-;:-d::. de 12 (Doze] meses,

atraves doindice IFCA ou outro de mesma natureza. Caso vedada legalmente a utilizacio

desse indice, sera utilizado indice legalmenle indicado para substitui-lo.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

9.1. O ndc pagamento pelo ASSINANTE de qualguer parcela do prego da adesdo efou
mensalidade de assinatura na data de seu respectivo vencimente correspondente, incluindo
als} taxa(s) de ativagdo, ou visitals) técnica(s), pontualmente na data do seu vencimento,
sujeitard o ASSINANTE, independente de qualquer  aviso ou notificagdo  judicial ou
extrajudicial, ac pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre ¢ valor do débito,
acrescida de mora 0,33%  ao dia, a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da
efetiva liguidacio,

9.2. O descumprimento da obrigagdo até o 202 {vigésimo) dia apds a data de vencimento,
implicara na suspensao tempordria da prestacdo dos servigos, sem prejuizo da exigibilidade
dos encargos contratuais, ficande o restabelecimento dos servicos condicionado aois)
pagamento(s] do(s) valor{es) dofs) valories) em atraso, acrescido da multa e dos juros,

9.3. Comprovada a falta de pagamento do valor da mensalidade devida pelo ASSINANTE, este
permite, desde ja, a8 PRESTADORA a seu exclusivo critério, a inserir sem prejuize apds 30
(Lrinta) dias da data de vencimento ofs) débita(s) correspondente(s) nos orgacs de protecio e
restricdo ao crédile e congéneres,

9.4, Persistinda a inadimpléncia do ASSINAMTE por mais de 60 {sessenta) dias, permitira a
PRESTADORA mediante prévio aviso ou notificacdo judicial ou extrajudicial emitida em favor
da ASSINANTE informando o cancelamento/desligamento da prestagdo dos servicos, gue
ensejara na rescisio contratual na forma do iterm 9.1 111, sem prejuizos de obter o pagamento
e ressarcimento de eventuais dividas existenles e de serem tomadas as medidas judiciais
cabiveis previstas em lei a fim de apurar e liguidar eventuais perdas e danos. Havendo a
necessidade de wtiizagdo de meios legais para cletivacdo da cobranca, todas as despesas dai

decarrenles, serdo suportadas pelo ASSINANTEL, inclusive honordrios advocaticios.
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